
（toyota.jp お客様専用ページ）

簡単活用マニュアルVer.3.8対応

販売店様でご利用いただける画面集をご用意しました。適宜ご活用ください。
機能の詳細は、「PALとMy TOYOTAの連携 簡単活用マニュアル」をご覧ください。

PAL と My TOYOTA の連携

画面集
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共通IDの利
用規約同意

共通IDの
登録

お客様情報
確認

メールアドレ
スの選択

仮登録メール
送信完了／
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携
同意/本登録完了

STEP
1

STEP
2

共通IDの取得共通IDをお持ちでないお客様

STEP
6

STEP
3

i-CROP-J
または

PALでの
販売店連携

STEP
5

共通IDをお持ちで

販売店連携はされていないお客様

STEP
7

完了

STEP
4

※お客様にてWEB上でIDを取得いただくことで
店頭での作業を販売店連携部分のみに統一します。

共通IDの取得から販売店紐付の簡易フロー



共通IDをお持ちでないお客様の場合

共通IDの取得から販売店連携
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4STEP1：QRコード

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録

QRコードのリンク先：https://portal.id.toyota/services/



STEP1：利用規約同意 5

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録

利用規約の同意へチェックを行うことで次へ進める



STEP2：メールアドレス登録（1） 6

共通IDとして利用したいメールアドレスを入力する
このメールアドレスに認証コードが送付される

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録



STEP2：メールアドレス登録（2） 7

送付されたメールに記載された認証コードを入力する

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録
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共通IDのパスワードと必要事項を入力する

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録

STEP2：会員情報入力



9STEP2：会員情報入力内容の確認

登録する情報を確認する

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録



STEP2：会員情報入力の完了 10

共通IDの登録が完了し、ID登録完了のお知らせメールが送付される

共通IDの利用
規約同意

共通IDの登録



共通IDとの連携

共通IDの取得から販売店連携
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NEW



STEP3：お客様情報の確認（1） 12

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了

販売店に登録されているお客様の情報が表示される



STEP3：お客様情報の確認（2） 13

販売店に登録された情報に誤りがないことへの確認にチェックを付けることで次の画面へ進める
（必須項目が未入力の場合は販売店システムで入力が必要）

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP4：メールアドレスの選択（1） 14

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了

販売店に登録されているメールアドレスが表示される
（メールアドレスが未入力の場合は「メールアドレスの編集」より登録が必要）



STEP4：メールアドレスの選択（2） 15

連携した共通IDを選択することで次へ進める
既にお使いの共通IDをお持ちの場合はそちらを選択する

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP4：メールアドレスの追加・修正 16

メールアドレスの入力・修正を行うことができる

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP5：仮登録メール送信完了 17

「閉じる」を押すことで仮登録が完了する
お客様へ販売店連携の手続きのお願いメールが送付される

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP5：メール確認 18

お客様へ送付される販売店連携の手続きのお願いのメールに記載のURLより手続きを開始する

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP6：My TOYOTAログイン（1） 19

ログインを行う

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP6：My TOYOTAログイン（2） 20

My TOYOTAの利用に必要となる生年月日の確認を行う

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP6：My TOYOTAログイン（3） 21

入力内容を確認し、登録を行う

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP6：My TOYOTAログイン（4） 22

My TOYOTAの利用に必要な情報の登録が完了する

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP6：My TOYOTAログイン（5） 23

My TOYOTAの利用規約の同意へチェックを付けることで次へ進める

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP7：販売店連携同意 24

連携を行う販売店が表示される
「上記販売店と連携する」を押すことで販売店との連携が完了する

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了



STEP7：販売店連携完了 25

販売店との連携が完了し、販売店との連携完了のお知らせが送付される

お客様情報確認
メールアドレス

の選択
仮登録メール

送信完了
メール確認

My TOYOTA
ログイン

販売店連携同意/
連携完了
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